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Répartition des appels téléphoniques recus par sect  eur d'activité
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Type de dossiers ouverts en 2010
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Destinations des VAD
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Répartition du nombre de dossiers par secteur
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Répartition des visites OCTOLOGIS en 2010
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ALLO MALTRAITANCE PERSONNES
AGEES ET/OU HANDICAPEES
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BELGIQUE

ITALIE

@ La Réunion
@® La Martinique
@ La Guadeloupe

- centres ALMA actifs
| Départements pris en charge par un centre ALMA
[ Autres associations



#N 5 +3B+ >

20 mi
© Daniel Dalet / d-maps.com

o "~ J+ +( 5 3B+ >

9+ "JWt+#

) G 58!

o *J+ - +C > %D > ) +
#+( #

)G <

&( !
G 1
I @ G ,
&@ !
A R - S E
% 11
5 3B+ > E @+
7% | 1
9.



N3B+ 5 +#

$+ D %>

E/*)%

I< |
!

Fo* IL&

1&'

$*)

,3& $
G', &

1 &(

I+3$

: Q91

87



)
)

0 $%(%

# +% + %

% %+

% + !

$ 7><$

o %%

6% -D %>

+(

I'5 "

% | <

%+ %+ 6
% <
<

I : $- D
! $7- D

+% + -D %>

; 1%

!. 5&!

. $ 3-
| 5 $87

I &

) &

% !

u> <

<
Q19

<



# %+3B+ 507

/ <! Opll N-F 3 1
) &() 5 !
% < % < | 1
) %! &() %! ! ! &()
& $DD 1 D& ! D& ID& ! 1& 1 9
7%+ + + +% 0o+
o $(+%+ #
) % I %
% ' o, &) ) ! , !
& 1
% < G % L &< |
= | I & | < % I = |
T < I & I &( ! ! (1
% 0
4 ! , ! 1
o] +% % +
T ! 2G $/ '
&< I &( ) -8;;< '
< J# =< , ! ' H
! G ! 1on )5 )5 1
! < &()
G 2G 1
K% $ 373 <?- ! <
/ I )5 1<
I | & &' A
&() $
H I - @ 9 I &1



ALMA

ALLD MALTRAITANCE PERSONNES
KBEES ET/OU HANDICAPEES

0472 61 8712

ECOUTE SOUTIEN. CONSEIL
PREVENTION

Permanences
d'ecoute” :

Lundi  15h-18h
Mercredi 17h-20h
Vendredi  9h-12h

En dehors de ces horaires,
répondeur 24/24 ou appeler
e numéro national 39 77,
du lundi au vendreds, 9 @ 19h.

e fosgeniosorarige cishoniima

RhonALMA,
Adhére 3 L fédération ALMA France
wouewe, alrna-france.org

Ensembtle, brisans le silence
sur fa maltreftance
des adultes vuinérables !
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ECOUTE SOUTIEN, CONSEIL PREVENTION

97 3101 69197 Lyon cedex 03

Té. 04 72 61 87 12 rhonalma@gmall.com
hitp:/ / pagespro-oeange. {r/ analma
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4 l"écoute de la maltraitance
des personnes Agées
et / ou handicapées

0472 618712

Permanences d'ecoute’ :

Lundi 15h-18h
Mercredi  17h-20h
Vendredi 9h-12h

* En clehars de ces haraives, rdpandeur 24124
a appeler le numéra natienal 19 77,
d fund au vendved! #h- 19

UN GESTE SIMPLE POUR
EFFACER LA MALTRAITANCE
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. Conseils en aménagement

. Informations et orientation
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. Adaptation du poste
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inclus)
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C’est ce financement qui lui donne son auto-
nomie et lui permer de mener des actions de
maniére gratuite. Et si les missions initiales
de Mieux-Vivre se sont élargies et concernent
désormais personnes handicapées et per-
sonne 4gées, elles sont toujours du domaine
de P'information et du conseil.

Piile documentation

Situé 1, avenue Albert Thomas 2 Lyon, il ras-
semble une documentation compléte sur les
thématiques du vieillissement, du handicap,
de I'accessibilité, de la législation et des diffé-
rentes pathologies. Plus de 10 000 produits
y sont référencés. Le pole édite des produits
numériques  (lettre d’information bimes-
trielle, différentes sélections d’informations
sur des thémes (Alzheimer, hébergement,
handicap et travail, aide aux aidants...). Gra-
tuits, ils sont le produit du travail des docu-
mentalistes sur les articles de presse, les films
ou les livres. Un site Internet et une « table

Née de la fusion, en janvier 2008, entre I'association Mieux-Vivre, fondée
dans les années 80, labélisée CICAT (Centre Information et Conseil sur les
Rides Technigues) et tournée vers les personnes handicapées et du CRIAS
(Centre Régional d'Information et d’Action Sociale ), fondé en 1963 et
tourné vers les personnes dgées et les retraités, CRIAS-Mieux-Uivre est
une association loi 1901, financée par le Conseil général du Rhane,

la CRAM et différentes communes et caisses de retraite complémentaire.

des nouveautés », rassemblant une
sélection mensuelle des ouvrages
repérés ou acquis par le centre,
complétent le dispositif.

Ouvert du lundi au vendredi 2
tous les publics, professionnels,
familles, érudiants et personnes
handicapées.

Péle autonomie

Trois ergothérapeutes y travaillent.
1l a les mémes missions principales
que le P'association : le conseil en di-
rection des personnes handicapées.

Déplacements et visites & domicile : graruir, le
service couvre tout le département du Rhéne
et offre un conseil personnalisé par rapport &
des problémes de la vie quotidienne. Il consiste
en une évaluation de la personne et de ses
différentes difficultés, environnementales ou
personnelles.. Sont également pris en compte

r'lf i
\' III!JJ);Er

les projets de chaque personne et ses objectifs
de vie. « IIs influent sur nos conseils explique
Johanna Chassing, ergothérapeute, le but érant
J'aceroitre autonomie de la personne et de
faciliter 'aide apportée par entourage, qu'il
soit familial ou professionnel. » Nombreuses
sont les personnes qui ont besoin  la fois de
matériel adapté et d’aides humaines.

dossier - dossier - dossier - dossier - dossier - dossier - dossier = dossier = d

« 1l s'agit de faire découvrir aux petsonnes
le matériel cxistant, de leur permerttre de
Pessayer » poursuit Johanna Chassing.
« Nous recevons beaucoup d’étudiants, de
futur(e)s infirmier(e)s, d’auxiliaires de vie...
« Lappartement se compose d’une chambre
équipée, d’une salle de bains, avec baignoire
et douche), d’'une cuisine. « A cela, s'ajoute
un simulateur de logement d’une dizaine
de métres-carré de surface qui permet de
recréer, grice 4 des parois mobiles, l'espace
de certaines pitces d'un logement pour
voir comment l'exploiter au mieux. » Doté
d'un ingénieux systéme de glissiéres qui
permet de varier 4 Pinfini la hauteur des
équipements, ce lieu eut servir dans le cas
de projet de construction. « Nous avons
récemment recu un couple qui voulait voir
si la salle de bain prévue dans le cadre de leur
projet « fonctionnait ». Ils ont pu essayer
différentes options, jouer avec le sens des
toilettes ou du lavabo et définir au mieux
leur orientation et la hauteur idéale des

I'appartement Octologis

Duvert dans les années 85, il se visite sur rendez-vous. Le service est

hien évidemment gratuit lui aussi. Il ’agit d’un appartement situé dans un
logement classigue du quartier de la Part-Dieu, au centre de Lyon, qui propose
aux visiteurs différentes solutions ’aménagement, qu'il s’agisse de matériel
conséquent ou de petites aides a la vie quotidienne.

barres d’appui 4 installer. » Depuis deux ans,
les ergothérapeutes constatent une hausse des
visites, « Les personnes intéressées peuvent
peaufiner les plans d’une maison & construire
et ils peuvent, en méme temps, tester sur
place les solutions proposées aprés que nous
aillons effectué une visite 2 leur domicile. »

Le cbté non-commercial du lieu estimportant
ainsi que le conseil et I'essai effectué sous
Peeil professionnel d’un  ergothérapeute.
« Ce mest pas du tout le méme regard que
celui dun revendeur de matériel médical et
les personnes se sentent plus libres et plus
sécurisées, rassurées par notre présence. »
explique Johanna Chassing. « Ils peuvent
effectuer des essais avant un achat pour que
celui-ci corresponde vraiment A la difficulté
quils rencontrent. Trop de matériel mal
adapté reste dans les placards et Octologis
permet d’acheter utile ou de faire financer
des matériels utiles par la MDPH ou la
Sécurité sociale.
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il existe depuis 2009 et hénéficie du sg

1l est destiné aux aidants non professionnels
(familles de personnes handicapées par ex.) et
leur donne une meilleure appréhension de la
« mobilisation » des personnes handicapées.
« 1l se déroule sur trois demi-journées avec
une session plus théorique de deux jours et
demi 2 Octologis ot les aidants apprennent

ies aida,ij

Baptisé « Perte de mobhilité, les bons ge

par exemple comment rehausser une
personne dans un lit ou comment assister le
transfert du lit au fauteuil explique Johanna
Chassing. Ils apprennent des techniques
(gestes et postures) mais aussi on leur
explique comment utiliser du matériel adapté
afin de ne pas se blesser (dos, épaules...) du
fait d’'une mauvaise technique. Il o’y a pas
de miracle, bien sfir, mais on constate une
réelle amélioration de la situation 4 Pissue du
stage. ».

Les conseils d’un professionnel

Beaucoup de personnes disposent de bon
matériel mais ne s'en servent pas de maniére
idéale. « Un revendeur n’a pas le temps ni les
compétences pour délivrer de la formation,
il se limite souvent & en expliquer 'usage. Je
citerais un exemple récent. Nous avons regu
une personne disposant d’un lit médicalisé
dont elle se servait mal. Ici, elle a bénéficié
des conseils d’un professionnel tout en effec-
tuant les manipulations avec de vraies per-
sonnes. » Il est néanmoins parfois difficile de
faire changer de mauvaises habitudes, qu'il
sagisse des aidants ou des personnes han-
dicapées elles-mémes, mais le déroulement
de la formation sur plusieurs semaines per-
met généralement la mise en pratique des
connaissances acquises ainsi qu'un retour

d’expérience lors de la séance suivante.
S.M.

L’adaptation du
poste informatique

Guy Ehretsmann est lui aussi ergothé-
rapeute spécialisé dans le poste infor-
matique et les nouvelles technologies.
« Linformatique, explique-t-il, permet
le lien social, la communication et, par
voie de conséquence, l'autonomie...
Rssociée & des équipements domes-
tigues, elle permet I'amélioration de
I'autonomie & domicile.

1l travaille sur tous les usages concernant
les technologies. Lordinateur est devenu
omniprésent et il permet 'accés a toutes
les technologies. Si 'on sait naviguer
dans un menu, on sait naviguer dans
tous les menus, quel que soit I'appareil,
ordinateur ou autre. Je m'occupe aussi
de l"accessibilité au poste informatique,
je fais le bilan des besoins de la personne
et des obstacles qu'elle rencontre. A
Iissue de ce bilan, je propose des solu-
tions matérielles er logicielles permet-
tant 'usage de l'ordinateur comme Mr
Toutlemenonde. »

Une veille sur le matériel nouveau est
assurée afin de rassembler et de présen-
ter tous les nouveaux appareils techno-
logiques pas spécialement liés au handi-
cap mais qui permettent de compenser
les différences.

Guy regrette un peu de n'étre pas plus
sollicité, méme s'il a des rendez-vous
réguliers.

Consulter le carnet technologique des
ergothérapeutes et le blog du CRIAS.
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