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RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITES

INTRODUCTION
Ce rapport annuel d’activités a été établi à partir des éléments fournis par chacun des membres de notre équipe salariée.

Nous souhaitons qu’il permette à ses lecteurs de connaître, mesurer et apprécier les différentes actions qui ont été menées par cette équipe tout au long de l’année 2007.

Nous avons voulu qu’il rende compte tout à la fois :

· de la poursuite et du développement des actions qui sont au cœur de notre métier : l’information et la documentation en gérontologie,

· de la continuité de notre mission de lutte contre la maltraitance envers les personnes âgées,
· de notre participation aux réflexions qui sont conduites pour prendre en compte les difficultés rencontrées par les personnes en perte d’autonomie et améliorer leurs conditions de vie,

· de la mise en place d’actions ponctuelles et en particulier de l’organisation de la 76ème journée régionale de gérontologie,

· du soutien que nous avons maintenu à divers organismes

mais également 

· des tâches particulières et exceptionnelles que nous avons accomplies dans le cadre de notre réorganisation, et tout particulièrement dans celui de notre rapprochement avec le Centre d’Information et de Conseil sur les Aides Techniques, Rhône-Alpes MIEUX VIVRE.

toutes informations complémentaires pouvant être sollicitées auprès de nos services.

Je tiens personnellement à remercier tous ceux qui, à titre bénévole ou salarié, ont contribué à la réalisation de ces activités.

Françoise CATTENAT,

Directeur
ACCUEIL, INFORMATION & ORIENTATION
Cidalia GUIMARAES, Agent chargé d’accueil et d’information

Les personnes qui s’adressent au CRIAS le font lors de visites ou rendez-vous, par appels téléphoniques, envoi de fax, courriers et/ou e-mails.

Au cours de l’année 2007, le CRIAS a été sollicité à 7.924 reprises. 
· 6.698 par téléphone,

· 1.191 à l’occasion d’une visite,

·      35 par envoi d’un courrier, fax ou e.mail

I. Les visites

166 de nos visites concernaient les associations hébergées (HANDICAP-CAR, MIEUX VIVRE  et le CODAPRS et 1.025 nos activités propres.

Origine géographique de nos visiteurs : 

RHÔNE dont : 



COURLY

   336



LYON


   548



Autres communes
   136 



Total 


1.020
Région Rhône-Alpes (hors Rhône) :  57   
France (hors Rhône-Alpes)
 : 
     40          

TOTAL




1.117

Non renseigné


     74

II. Les appels téléphoniques
Au total 6.698 appels téléphoniques ont été reçus par le CRIAS :

· 3.183 reçus au standard téléphonique

· 3.515 reçus directement par les services

Sur les 3.183 appels reçus au niveau du standard téléphonique : 

·    631 ont été traités directement par notre secrétaire chargée d’accueil

· 2.552 ont été transférés vers les services internes
Répartition du total des appels entre les différents services : 

· Secrétariat de Direction

1.209 appels

· Prévention Temps Libre  

   927 appels

· Economat/Comptabilité/Paies
   823 appels


· Accueil/Orientation 

   631 appels

· Information / Documentation
   517 appels

· Direction 



   446 appels

· Rhônalma



   420 appels
· Associations domiciliées

1.725 appels

   TOTAL



6.698 appels
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III. Motif de la demande
Sur les appels reçus par notre hôtesse d’accueil :
· 334 concernaient les établissements du département

· 175 concernaient les services d’aide aux personnes âgées
·   45 concernaient les structures d’hébergement temporaire

· 207 ont fait l’objet d’une réorientation vers d’autres organismes

IV. Réorientation
· Vers une MDR/CLIC


68
· Vers le CICAS



18

· Vers une mairie/CCAS


14

· Vers le Club des Amis du CRIAS 

11

· Vers le CODAPRS


  
  8

· Vers ARFEGE


  
  7

· Vers une caisse de retraite
  
  4

· Vers le CIRA



  
  3

· Vers un service d’accueil familial
  2

· Vers AIDER




  2

· Vers d’autres organismes


70

TOTAL




          207
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DOCUMENTATION MISE A DISPOSITION DU PUBLIC

L’aménagement de notre hall d’accueil nous permet :

( De mettre à la disposition de nos visiteurs des plaquettes d’information réalisées par le CRIAS ou communiquées au CRIAS par d’autres organismes pour être diffusées :

· Dépliants « Bien Vieillir dans le canton de … » ainsi que sur les différents arrondissements de Lyon.
· Plaquettes des différents services du CRIAS : Atelier informatique, Vidéo, Prévention temps libre, Documentation.
· Plaquettes d’information sur l’APA, Amélioration à l’habitat, Bien préparer l’entrée en Etablissement,  téléassistance,  portage de repas, aide sociale, Optibus.
· Plaquettes de la Société Rhône-Alpes de Gérontologie, Rhônalma, Mieux vivre.
· Dépliants sur Accueil familial, Antennes solidarité, CICAS, Sortir Plus « Le chèque Domicile Liberté », Lyon Citoyen, Lyon Séniors.
· Programmes de différentes manifestations :

· 77èmeJournée Régionale de Gérontologie le 20 Novembre 2007 à Annecy « Les situations de crise en gérontologie ».
· Programme de séminaire régional organisé par l’URIOPSS le 11 Décembre 2007 - Lyon 5ème.
· Comptes rendus des différentes Journées Régionales de Gérontologie, du 9ème congrès de l’AFDHA.
-
Listes « papier » des différents Etablissements et Organismes de maintien à domicile pour Personnes Agées.

( De  procéder à l’affichage de différentes manifestations, par exemple :

· Calendrier concernant la  « Semaine Bleue ».
-
Colloque « Conseil des Ainés » les 6 et 7 Novembre 2007 à Villeurbanne.

· Forum Alzheimer le 17 Novembre 2007 - Lyon 2ème.
· Salon Age3  le 14 Décembre 2007 à Villefranche.
· …

PÔLE RESSOURCES DOCUMENTAIRES

EN GERONTOLOGIE
Christiane CHAIGNE, Documentaliste (présente jusqu’à fin août)

Eliane VAUDO, Assistante documentaire 
A la date du 31 décembre 2007, 462 références étaient venues enrichir la base de données documentaire (122 ouvrages, 330 articles et 10 documents audio ou multimédia).

Sur les 444 sollicitations reçues, 185 émanaient de professionnels, 68 de familles et 49 d’étudiants venus demander des informations, des conseils ou une écoute. Les demandes ont été faites principalement par téléphone (196), visites (165) et par email (79).

Elles avaient pour objet une recherche documentaire (108), une question de législation (51), la recherche de coordonnées (52) ou une demande d’écoute et de conseil (23).

Le site GERONTEL

Nous avons continué l’actualisation des données tous les 15 jours et reçu en moyenne 1.020 visites mensuelles. 

Le site CRIAS

Nous avons actualisé régulièrement les pages les plus consultées : chiffres en vigueur, textes officiels, sélection d’ouvrages et d’articles, agenda des colloques et formations du secteur gérontologique… Le site a reçu 4.907 visites mensuelles en moyenne.

La lettre numérique 

Parue 2 fois depuis le début de l’année elle parait donner satisfaction à nos lecteurs. Elle nous permet de faire connaître les nouveautés du service information documentation et alimente notre service de questions réponses.

La Diffusion Sélective de l’Information aux adhérents du CRIAS

Ce projet, auquel ont travaillé la documentation et la direction du CRIAS, devrait permettre aux adhérents de l’association de connaître, à un rythme mensuel, les nouveautés repérées et enregistrées en documentation (articles, ouvrages, sites web). Elle est devenue possible suite à l’achat du logiciel documentaire Alexandrie. 

La mise à jour et l’édition des listes (établissements et services à domicile) depuis la base de données GERONTEL.
La mise à jour, l’édition papier et la diffusion Internet des dépliants thématiques conçus par le CRIAS en propre ou en collaboration avec les CLIC du Rhône.
La participation du CRIAS aux travaux de la Commission 4 du CODERPA du Rhône

Le Conseil Général du Rhône prépare un portail d’informations qui sera progressivement mis en ligne sur le site internet du Département. Il comporte :

 
· Un volet institutionnel (rubriques « Etablissements et mode d’accueil », « Services à domicile », « Allocation Départementale Personnalisée d’Autonomie » et « Prévention santé ») qui est déjà mis en ligne.
· Un « Espace Seniors », qui sera placé en-dessous de « prévention santé » et dont la rédaction a été confiée à la Commission 4 « Information Documentation » du CODERPA.
 

Le Centre de Ressources Documentaires Pôle Gérontologie a tout particulièrement travaillé sur ce dossier « Espace Seniors » à la demande de cette commission durant l’année 2007, sélectionnant, dans un premier temps, 18 thématiques pour n’en retenir que 15. Parmi celles-ci, 8 ont été jugées déterminantes par les membres de la commission et retravaillées pour être regroupées en 6 rubriques. Il se charge de rédiger, avec l'aide de certains partenaires plus particulièrement concernés par les thèmes à développer, le contenu des pages qui seront proposées au public.
1/ Un nouvel espace temps à investir

 2/ Vivre à domicile

 3/ Entrer en établissement

 4/ Santé / Prévention / Protection

 5/ Fin de vie / décès

 6/ Aides financières

Ces chapitres seront composés d’un chapeau général qui doit expliquer clairement le concept et orienter sur les structures ressources. Ils seront en lien avec les Annuaires du Département : Annuaire ressources santé ou Annuaire des associations du Rhône (entrée par activité/thème ou commune) et avec celui développé par le POINT INFO dans le cadre des activités culturelles, sportives, ludiques (cf projet du plan du site en annexe 1).

L’accueil de groupes d’étudiants : 58 personnes
39 personnes (auxiliaires de vie sociale) en avril 2007 et 19 personnes (techniciennes de l’intervention sociale et familiale) en novembre 2007 envoyées par l’Ecole Rockefeller.

Présentation du CRIAS

· Sessions Bienvenue A la Retraite organisées par la CRAM-RA les 15  & 29 novembre ; 4, 11, 13 & 18 décembre 2007

· CCMS de Lyon 6 le 13 décembre 

Le rapprochement avec l’association Mieux Vivre Rhône Alpes

Depuis le début de l’année 2007, nous avons préparé le rapprochement de nos 2 services de documentation. Nous avons fait l’acquisition d’un nouveau logiciel documentaire (ce qui a donné lieu à 3,5 journées de formation), transféré notre base de données sur ce nouveau système et révisé le thésaurus pour y intégrer les mots clés concernant le handicap (plusieurs journées d’analyse et de modification ont été nécessaires entre la documentaliste de Mieux Vivre, les deux salariées et la bénévole du service documentation du CRIAS).

La participation à des réseaux d’information

La documentation participe au réseau RDSRRA (Réseau des Documentalistes du Secteur Sanitaire et Social Rhône-Alpes).

Le service étudie son entrée dans le REDOC69H (réseau documentaire du Rhône sur le handicap).

Préparation du Forum de St Priest : rencontre préparatoire le 12 décembre 2007.

Diffusion du programme des journées régionales de gérontologie 
Le CRIAS est, pour le département du Rhône, la structure relai chargée de diffuser l’information sur la tenue des journées de gérontologie (2 fois par an). 908 envois ont été réalisés par le Secrétariat de Direction pour la journée organisée le 20 novembre 2007 à Annecy sur le thème « Les situations de crise en gériatrie » : établissements, services de maintien à domicile, instances de coordination gérontologique, caisses de retraite, associations diverses, conseillers généraux, presse, membres adhérents du CRIAS ainsi qu’à toute personne ayant fait la demande d’un programme.

Tenue de stands
· JOURNEE REGIONALE DE GERONTOLOGIE - 24 AVRIL à l’ENS Sciences à LYON 

· FORUM DES SENIORS - 20 OCTOBRE à DARDILLY 

· CONSEIL DES AINES - 7 NOVEMBRE à VILLEURBANNE 

· SALON SENIORS - 14 au 17 DECEMBRE à la Cité Internationale de LYON 

STATISTIQUES 2007 DU SERVICE DOCUMENTATION
Le service a été fermé 2 semaines en février pour cause de déménagement et réaménagement et 3 semaines en août pendant les congés d’été.

	ORIGINE GEOGRAPHIQUE DES DEMANDEURS
	PAR QUI EST FAITE LA DEMANDE
	COMMENT EST FAITE LA DEMANDE
	MOTIFS DE LA DEMANDE
	MODE DE REPONSE
	DELAI DE LA REPONSE
	TEMPS POUR REPONDRE
	MOYENS UTILISES POUR REPONDRE

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1er
	2ème
	 
	1er
	2ème
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Lyon3
	63
	AS/TS
	0
	courrier
	3
	activités
	0
	1
	courrier
	29
	5
	24H
	33
	< à 15 mn
	235
	TEXTO
	146
	1

	Lyon7
	10
	asso hébergée
	0
	email
	79
	aides financières
	9
	2
	direct
	167
	0
	48H
	15
	de 15 à 30 mn
	115
	base de données
	8
	1

	Lyon autres
	117
	autre
	0
	fax
	1
	autres
	50
	1
	email
	102
	7
	immédiat
	374
	de 30 à 60 mn
	50
	dictionnaires
	0
	0

	COURLY
	83
	bénéficiaire
	25
	téléphone
	196
	bénévolat
	0
	0
	fax
	7
	0
	mois
	4
	plus d'1 H
	44
	dossier papier
	5
	1

	Rhône
	37
	bénévole
	35
	visite
	165
	bibliographie
	108
	11
	réorientation
	19
	10
	quinzaine
	8
	 
	 
	fichier organismes
	5
	0

	REGION R.A.
	22
	CG69
	17
	 
	 
	coordonnées
	52
	4
	téléphone
	120
	0
	semaine
	9
	 
	 
	Internet
	64
	14

	France
	11
	CLIC
	0
	 
	 
	dépliant
	6
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	listes/dépliants
	30
	5

	Etranger
	3
	créateur sce/etab
	28
	 
	 
	emploi/stage
	3
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	autres
	81
	7

	non renseigné
	98
	CRIAS
	12
	 
	 
	emprunt/retour ouvrage
	19
	25
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	expérience 
	43
	6

	ANTERIORITE
	étudiant
	49
	 
	 
	législation
	51
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	GERONTEL
	59
	9

	1ère visite
	21
	formateur
	0
	 
	 
	liste Ets
	51
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	SITE CRIAS
	3
	4

	1ère appel
	3
	Infirmier/médecin
	0
	 
	 
	formation
	5
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	comment a été connu le CRIAS
	mairie
	0
	 
	 
	liste Sce
	8
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	MDR
	7
	parent/famille
	68
	 
	 
	MAJ Gerontel
	25
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Mairie
	0
	particulier
	0
	 
	 
	recherche expert géronto.
	10
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	caisse retraite
	0
	professionnel
	185
	 
	 
	rendez vous
	16
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	presse
	1
	recherche emploi
	11
	 
	 
	réorientation professionnel.
	3
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	autre
	5
	voisin/ami
	2
	 
	 
	conseil/écoute
	23
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Internet
	7
	élu
	5
	 
	 
	non renseigné
	1
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	non renseigné
	7
	 
	 
	dépannage 
	4
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL DES DEMANDES 2007 : 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	444
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	444
	 
	444
	 
	444
	56
	 
	444
	22
	 
	 
	 
	 
	 
	444
	48


LE POINT INFO
Catherine BOUCHARD, Secrétaire
Cidalia GUIMARAES, Agent chargé d’accueil et d’Information
(en binôme à partir de septembre)
Le Service Point Info est une permanence d’accueil du public sur les questions du loisir et du temps libre.

Cette activité d’information s’est poursuivie. La secrétaire du Service Animation a accueilli les retraités et pris du temps pour les écouter, les orienter. Les accueils durent en moyenne 20 minutes.

Chaque entretien a permis de conseiller au mieux les personnes sur leur projet de temps libre. Pour les nombreuses questions concernant le Bénévolat, le CRIAS est en lien avec le Carrefour du Volontariat spécialisé sur ce thème.

61 personnes ont contacté le Point Info sur l’année 2007.

Comment a été faite la demande ?

·  51 personnes nous ont contactés téléphoniquement

·    8 personnes nous ont rendu visite

·    2 personnes nous ont contactés par mail

Provenance des demandes

· Lyon 3ème 


13

· Lyon 7ème


  5

· Lyon autres


21

· Courly



19

· Rhône 

  
  1

· Non renseigné

  2

Type de demandes

· Activités



52

· Informations – vacances

  6

· Coordonnées


  2
· Recherche Hébergement 

  1
Le Point Info est en pleine restructuration : une nouvelle équipe de bénévoles est en train de se constituer afin de relancer cette activité. Une mise à jour complète du fichier d'organismes est en cours.

Différentes rencontres ont eu lieu dans le but de réactiver cette activité par une participation active de retraités bénévoles les 4 janvier, 17 et 30 avril, 23 mai et 25 septembre 2007. 
Le C.R.I.A.S. souhaite disposer d’une base de données performante concernant les différentes possibilités qui s’offrent aux retraités dans des domaines aussi variés que :
· la culture,

· les loisirs,

· les voyages,

· les associations de rencontres, de loisirs, d'apprentissage de nouveaux savoirs, d'activités sportives, de bénévolat,…

· l’initiation aux Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication,

· …

Des prises de contact personnels, un article paru dans le bulletin de l’Université Tous Ages (article en annexe) nous ont d’ores et déjà permis de sensibiliser trois personnes qui sont « partantes pour l’aventure » : une animatrice retraitée, une directrice retraitée de SSIAD et une chargée d’organisation de séjours vacanciers.

Réunies le 25 septembre, elles ont précisé qu’elles souhaitaient s’investir tout particulièrement pour permettre aux personnes les plus isolées de recréer des liens et proposé de développer une rubrique spécifique où seraient mentionnées les activités accessibles à des personnes à faibles ressources.

L’actualisation et le développement de la base de données est en cours :
· 220 fiches ont été actualisées,
· un questionnaire a été adressé en 2008 à chacun des Maires du département du Rhône afin de connaître les activités proposées sur sa commune et compléter éventuellement notre fichier.
Les personnes qui s’adressent au CRIAS peuvent ainsi recevoir une réponse personnalisée selon l’activité recherchée, le lieu d’exercice de cette activité….

ECOUTE ET PREVENTION DE LA MALTRAITANCE L‘ANTENNE RHÔNALMA

Allo Maltraitance Personnes Agées Rhône

Sabrina LOISON, Coordinatrice

RAPPEL 

RhônALMA, deux objectifs :

· L’écoute et l’accompagnement :

Des permanences d’écoute téléphonique sont assurées les lundis après-midi de 15h00 à 18h00 et les vendredis matin de 9h00 à 12h00 par une équipe d’écoutants bénévoles formés par ALMA France à la connaissance de la maltraitance et à un type particulier d’écoute avec recueil des données en binôme.

Les bénévoles sont encadrés par la Responsable de l’Antenne, une coordinatrice salariée, qui assure le suivi des dossiers avec les bénévoles référents, les réunions avec les différents partenaires, la mise en place d’actions de prévention…

Les situations écoutées lors des permanences par les bénévoles sont exposées aux conseillers ou référents lors de la réunion de restitution qui a lieu une fois par semaine le lundi de 18h00 à 20h00. Les conseillers sont des bénévoles, juriste, médecin, psychologue et travailleur social. Cette équipe pluridisciplinaire permet d’appréhender la situation dans toute sa complexité pour élaborer une piste de suivi qui sera réalisée par l'un d'entre eux. 

· La prévention : 

Des intervenants formés interviennent auprès des professionnels et futurs professionnels du secteur de la gérontologie, ainsi que du grand public pour sensibiliser, informer tout un chacun sur la réalité de ce phénomène, et réfléchir ensemble sur les pratiques.

Les bénévoles s'impliquent également dans la réalisation d'un bulletin bi-annuel, RhônALMA Info, qui est également un support de prévention.

L'équipe RhônALMA en 2007

· L'équipe : 

En 2007, il y a eu en moyenne sur l'année 15  bénévoles.

8 étaient des bénévoles écoutants et 3 sont des bénévoles référents. 

8 personnes ont été reçues en 2007 par la coordinatrice ; 4 ont intégré l'équipe.  

Les bénévoles se sont investis également sur des activités annexes telles que la communication, la rédaction du bulletin d'information, sa diffusion, la revue de presse…

· En moyenne, un bénévole de RhônALMA (assurant des permanences d'écoute, et assistant aux réunions mensuelles, et aux supervisions) a consacré au minimum 146 heures, soit 36 demi-journées, par an à l'antenne.

· Son bulletin d'information : 
RhônALMA Info a été créé en 2003, avec le souci de travailler sur la prévention de la maltraitance en sensibilisant un maximum de personnes. 

En 2007, les bulletins RhônALMA info 8 et 9 ont été diffusés sur demande à environ cinquante organismes. Ils ont été également distribués avec toute demande d'information, de brochures… Au final, plus de 300 exemplaires ont ainsi été diffusés.

Les bulletins ont été également remis aux étudiants rencontrés par la coordinatrice dans le cadre de leurs travaux d'étude.

( Depuis le numéro 9, il est proposé de s'inscrire sur une liste de diffusion électronique afin de recevoir les bulletins suivants :

RhônALMA INFO - Bulletin d’information semestriel de RhônALMA

( N° 8 – Juin 2007

Au sommaire : 
· Le respect de la personne : condition d'une 
relation vers la bientraitance – 1ère partie
· La réforme des régimes de protection juridique : la loi du 5 mars 2007

( N° 9 – Décembre 2007

Au sommaire : 
· Le respect de la personne : condition d'une relation vers la bientraitance –  2ème partie
· La personne de confiance
· Le mandat de protection future
La prévention et la sensibilisation
· Demandes d’interventions pour des réunions d’information ou des sessions de sensibilisation
28 interventions d'information ou formation ont été réalisées :

( dans le cadre de la formation continue : 9 interventions ;

( dans le cadre de la formation initiale : 16 interventions ;

( dans le cadre d'une information grand public : 2.

( 1 intervention d'accompagnement et de réflexion dans le cadre de la mise en place d'un comité de bienveillance au sein d'un EHPAD faisant suite à une session d'information du personnel.

Au total, cela représente plus de 987 personnes formées et plus de 63 h d'intervention.

· Demandes d'accompagnement de travaux scolaires et universitaires
5 personnes ont été reçues, à une ou plusieurs reprises, par la coordinatrice dans le cadre d'un accompagnement d'exposés ou de mémoires ayant trait à la maltraitance des personnes âgées, et 1 personne Master 2 Psychologie a effectué un stage de 2 mois au sein de RhônALMA.

L'activité "Ecoute, soutien, orientation, conseil”

(soit uniquement sur l'activité de la permanence d'écoute  

du 1er janvier 2007 au 31 décembre 2007) 

En 2007, 83 permanences sur les 103 prévues ont été assurées : 

· 5 n’ont pu se tenir car les permanences tombaient un jour férié, 

· 5 n’ont pu être assurées (indisponibilités des bénévoles),

· 8 ont été fermées pour vacances (août  et  congés de noël),

· 2 ont été fermées pour cause de déménagement.

· 83 dossiers ont été ouverts 


( 252 appels
 ont été reçus

Dont : 

· 196 appels/messages/courriers/emails concernant une situation de      maltraitance potentielle ;


· et 56 appels/messages/courriers/emails “administratifs“ concernant une demande d'intervention, d'information…

Communication & financement

· Communication : 

· Parution d'un article dans le bulletin départemental de l'ordre des médecins (nov. 2007)

· Diffusion des bulletins RhônALMA Info, des plaquettes d'information auprès des organismes en ayant fait la demande (Espaces Seniors, Maisons de justice, commissariats, partenaires associatifs…)

· Parution régulière sur Internet de communiqués d'information (forum sites seniors, etc…)

· Diffusion régulière d'annonces de recherche de bénévoles (Magazine mutualiste VIVA, affichage en facultés, …)

· Communication spécifique pour la 2ème journée mondiale pour la prise de conscience de la maltraitance des adultes âgés le 15 juin 2007 : 

· Envoi d’une affiche et d’un dossier d’information par email à tous les établissements accueillant des adultes âgés, aux services d’aide à domicile, aux services de soins infirmiers à domicile et médias locaux du département du Rhône (612 envois) ;

· Envoi par courrier d’une affiche et d’un dossier d’information à divers partenaires (mairies des villes principales du Rhône, commissariats, club de retraités, cliniques, CPAM, antennes solidarité de Lyon, …) : 130 plis ;

· Diffusion au sein des Maisons du Rhône via le pôle PA/PH du Conseil Général (70 affichettes) ;

· Mise à jour du site Internet de RhônALMA.



Revue de presse : 

· 3 articles sont parus à l’occasion de la journée mondiale pour la prise de conscience de la maltraitance des adultes âgés (Le progrès – 14.06.07 ; Le progrès – 15.06.07 ; Lyon Capitale, n°621, 12.06.07-18.06.07).

-      Site Internet de RhônALMA : 
· Le transfert du site web RhônALMA sur un nouvel hébergeur (diminution du coût) a été effectué en septembre 2007.

· L'adresse du site est désormais http://pagespro-orange.fr/rhonalma.

· On compte 308 visites sur le site Internet de RhônALMA pour l'année 2007.

· Les anciens numéros des bulletins RhônALMA Info ont été mis en ligne au format pdf sur le site de RhônALMA.

· Financement : 
11 demandes de subventions ont été adressées à des organismes privés à l'appui d'un dossier spécifique.  7 y ont répondu favorablement.


Annexes

	FORMATION INITIALE ALMA FRANCE

	26 & 26 avril 2007


	1 pers.
	Formation initiale ALMA France

2 jours - LYON

	FORMATION CONTINUE ALMA FRANCE

	28 novembre 2007


	1 pers.
	Module 1/2 “De l'ouverture à la clôture d'un dossier“.

1 journée – PARIS



	10 décembre 2007


	1 pers.
	ALMA : “L'écoute & le handicap : définitions“

1 journée – LYON



	FORMATION CONTINUE HORS ALMA FRANCE

	13 juin 2007


	1 pers.
	Colloque international de médecine légale

1 journée – St Etienne

	21 juin 2007
	1 pers.
	Journée des bénévoles ALMA Rhône-Alpes

1 journée – Grenoble

	16 octobre 2007


	1 pers.
	Colloque AFBAH

”Plaisirs et soins”

	20 novembre 2007


	2 pers.
	Journée régionale de gérontologie

1 journée- Annecy

	2006/2007
8 séances
	6 partici-pants réguliers
	Supervision animée par une psychologue vacataire


FORMATIONS SUIVIES PAR L'EQUIPE DE RhônALMA - 2007

Affiche créée pour la 2ème journée mondiale du 15 juin 2007

[image: image3.emf]
PREVENTION & LIEN SOCIAL
Catherine BOUCHARD, Secrétaire
Cidalia GUIMARAES, Agent d’accueil et d’information (en binôme à partir de septembre)
Une équipe de 20 bénévoles

LES ATELIERS INFORMATIQUE

La fréquentation des ateliers pour 2007 a été la suivante :

· Prise en main : 61 personnes

· Word initiation : 15 personnes

· Internet : 48 personnes

· Gimp traitement de l’image initiation : 18 personnes

· Excel : 6 personnes

En 2007, de nouvelles séances d'une demi-journée ont été proposées aux stagiaires :

(
   Démonstration Excel : 17 personnes

( 
   Démonstration Internet : 29 personnes

( 
   Démonstration Bureautique : 12 personnes

Au total,  206 personnes ont suivi des cours informatiques.

Les animateurs des ateliers se sont réunis les 29 mars, 14 juin et 27 septembre afin de fixer le planning des sessions.

Statistiques sur la fréquentation de l’Atelier Informatique

En 2007, 206 personnes ont suivi des cours informatique :

· 116 originaires de LYON : 

· LYON 1er :
  4 personnes

( 
LYON 6ème : 
27 personnes

· LYON 2ème : 
  3 personnes 
( 
LYON 7ème : 
15 personnes

· LYON 3ème : 
32 personnes 
( 
LYON 8ème : 
18 personnes

· LYON 4ème : 
  6 personnes

(
LYON 9ème : 
  4 personnes

· LYON 5ème : 
  7 personnes 


· 90 personnes résident dans le Rhône (Hors LYON).
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Age des participants concernant la fréquentation de l’Atelier Informatique :

Entre 50 et 59 ans : 
 10 personnes

Entre 60 et 69 ans : 104 personnes

Entre 70 et 79 ans : 
 81 personnes

Entre 80 et 90 ans :     7 personnes
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En 2007, 154 personnes se sont adressées au CRIAS soit en se déplaçant soit en téléphonant pour se renseigner sur les cours.

ATELIER VIDEO

LE CLUB VIDEO

Plusieurs rencontres ont eu lieu : les retraités apportent leurs films et des discussions s’enchaînent. Le but de ces rendez-vous consiste à se perfectionner au montage, à échanger sur les difficultés que peuvent rencontrer les « vidéastes » lors de la réalisation de leurs films.

LES STAGES

Des stages sur les thèmes suivants ont pu être dispensés à une dizaine de personnes : 
· Perfectionnement à la prise de vue et au cadrage : 4 personnes (sur 1 journée)

· Montage virtuel sur Casablanca : 1 personne (sur 2 journées)

· Montage virtuel sur informatique – Studio 9 (images – effets – son) : 12   personnes (sur 2 journées)

SESSION "REUSSIR SA RETRAITE"

En 2007, 1 session de 2 jours « Réussir sa retraite » a été organisée pour 8 salariés de la DRIRE (Direction Régionale de l'Industrie, de la Recherche et de l'Environnement Rhône-Alpes) à Lyon 3ème. Cette session Rhône-Alpes, animée par F. CATTENAT, a permis d’aborder différents thèmes (cf programme en annexe 2).
UN CAFE UN LIVRE

Cette année encore, le groupe d’une dizaine de personnes s’est retrouvé une fois par mois autour d’un livre. Les échanges ont été animés et riches.

Titres et auteurs étudiés pour la saison 2006/2007 :

· Anna Gavalda : Ensemble c'est tout

· Frédérique Hebrard : Esther Mazel 

· Elisabeth Badinter : Fausse route

· Charles Juliet : Lambeaux

· Michel Quint : Et mon mal est délicieux

· Guillaume Musso : Et après….

· Didier Van Cauwelaert : Cheyenne

· Françoise Chandernagor : La chambre

DIVERS
· Mise à jour  des dépliants du CRIAS ainsi que des panneaux d'affichage (suite au changement d'adresse),
· Gestion des dépliants internes au CRIAS (services documentation, animation, ateliers…), pour mise à disposition au CRIAS ou envoi à des organismes divers qui en ont fait la demande.
LA COMMUNICATION

Parution d'articles sur :

· Le site : lyon-communiques.com 

· Le journal Le Progrès 

· Le livret de l'Etudiant de l'Université Tous Ages

· Bulletin des retraités de la CFDT du Rhône
ECHANGES & REFLEXIONS
( Réunions statutaires 
( Réunions de Bureau : 12 janvier, 19 janvier, 26 janvier, 16 février, 9 mars, 13 avril, 11 mai, 7 juin, 5 juillet, 13 septembre, 12 novembre, 22 novembre et 10 décembre.
( Réunions de Conseil d’Administration : 24 janvier, 6 juin, 9 octobre, 12 novembre et 10 décembre.
( Assemblée générale : 28 juin.

( Réunions internes 

( Réunions d’Equipe ou du Personnel : 4 janvier, 9 janvier, 6 février, 6 mars, 20 mars, 17 avril, 21 mai, 12 juin, 26 juin, 28 août, 11 septembre, 25 septembre, 16 octobre.

( Rencontre avec les Institutions de retraite complémentaire : 17 septembre.
( Le Bureau du CRIAS a décidé la mise en place en 2007 de Commissions de travail thématiques qui se sont réunies sur saisine de l’un de ses membres ou en fonction de l’actualité. 

Chaque Commission, placée sous la présidence de Jacques PILLOT, a été préparée et animée par F. CATTENAT et a donné lieu à un compte rendu transmis aux membres du groupe de travail.

Réunions des commissions : 

· Commission « Personnel » les 5 et 25 octobre,

· Commission « Budget » les 29 mai, 20 juin, 12 et 25 septembre, 25 octobre, 19 novembre et 5 décembre
· Commission « Information / Documentation » les 3 juillet, 27 août et 3 décembre
· Commission Rhonalma le 23 mai 
( RHÔNE-ALPES MIEUX VIVRE

Dans le cadre du mandat technique et de gestion confié par Rhône-Alpes MIEUX VIVRE au CRIAS, F. CATTENAT a participé à plusieurs rencontres : 

· Réunions du personnel : 15 mai, 5 juillet, 17 septembre et 25 octobre,

· Réunion Bureau / personnel : 15 janvier,

· Bureau : 13 septembre et 17 décembre,
· Conseil d’Administration : 27 mars, 29 mai et 20 septembre,

· Assemblée Générale : 29 mai.

· Rencontre FENCICAT « Présentation de la base de connaissances partagées » - 11 & 12 octobre à Mérignac 

· Réunion FENCICAT  - 8 novembre à Lyon avec E. VAUDO.

Le projet de fusion/absorption a donné lieu à différents échanges avec les administrateurs de Rhône-Alpes MIEUX VIVRE, son cabinet comptable, l’URIOPSS. Des entrevues avec Ville de Lyon et la CRAM-RA concernant les demandes de subvention ont également eu lieu.
L’équipe du CRIAS a participé à de nombreux groupes de travail, commissions, réunions : 

( Participation du CRIAS aux travaux du CODERPA du RHONE : 
· Assemblée Plénière : 1ER MARS (J. PILLOT)
· Commissions CODERPA : 

· Suivi du Schéma : groupe guichet unique (E. VAUDO)

Réflexions autour de la notion de guichet unique, bassin de vie, coordination,… (23 janvier, 12 mars, 26 avril).

· Offre médico-sociale : démarche qualité Etablissements (E. VAUDO)

Réflexions autour de la mise en réseaux des établissements et services et des accueils alternatifs, de l’amélioration de l’offre d’accueil en établissement et de l’accompagnement de fin de vie (16 avril).
· Offre médico-sociale de qualité à domicile (E. VAUDO)

Réflexions autour du développement des SSIAD et SAD, de l’accueil familial, des accueils de jour et de l’accompagnement de fin de vie (18 janvier, 22 mars et 27 avril).

· Information-Communication (F. CATTENAT & E. VAUDO)

Co-animation des rencontres : D. BOLMONT/F. CATTENAT

Réflexions autour des modes d’information et de communication en direction des personnes âgées (8, 29 mars et 6 décembre).

Des réunions préparatoires avec Didier BOLMONT ont eu lieu les 21 mai, 14 juin, 8 octobre 2007.
· Vieillir demain : la personne âgée acteur de la cité (C. CHAIGNE/E. VAUDO)

Partie prospective sous tous les aspects : retraites et ressources, sociaux (culture et loisirs), médico-sociaux, promotion et santé, liens inter générationnels (18 janvier et 29 mai).

( Participation du CRIAS à des réunions, des journées d’information, des groupes de réflexion & commissions : 

· COMITE DE PILOTAGE OVPAR - 20 MARS A VILLEURBANNE (F. CATTENAT)

· RENCONTRE AVEC LES ANTENNES REGIONALES ALMA - 19 AVRIL A LYON (F. CATTENAT/S. LOISON)

· COMMISSION SENIORS MAIRIE DU 2EME ARRONDISSEMENT - 5 JUIN A LYON (F. CATTENAT)
· JOURNEE D’INFORMATION AREFA « ACTIVITES JURIDIQUES, SOCIALES & FISCALES » - 13 JUIN A STE FOY LES LYON (M. KUNTZ)

· REUNION UDAF « AIDANTS FAMILIAUX » - 18 JUIN A LYON (F. CATTENAT)  
· GROUPE DE TRAVAIL CIF - 30 AOUT A LYON (F. CATTENAT)

· REUNION CONSEIL GENERAL DU RHÔNE « JOURNEE ALZHEIMER » - 20 SEPTEMBRE A LYON (F. CATTENAT)

· REUNION DE RENTREE URIOPSS - 27 SEPTEMBRE A ECULLY (R. CHARPAIL)

· COMITE DE SUIVI DEPARTEMENTAL RHÔNALMA - 28 SEPTEMBRE A LYON (F. CATTENAT)
· COORDINATION GERONTOLOGIQUE - MDR VILLEURBANNE - 2 OCTOBRE (E. VAUDO)

· RENCONTRES PARLEMENTAIRES SUR LA LONGEVITE - 26 NOVEMBRE A PARIS (E. VAUDO)

· REUNION URIOPSS SUR LES EHPAD - 11 DECEMBRE A LYON (F. CATTENAT)

· COORDINATION GERONTOLOGIQUE - 20 DECEMBRE A VILLEURBANNE (F. CATTENAT)

( Représentation du CRIAS à des réunions statutaires (Assemblées Générales, Conseils d’Administration,…) : 
· ALERTE - ASSEMBLEE GENERALE + CONSEIL D’ADMINISTRATION - 21 MAI A LYON (F. CATTENAT)
· ALMA France - ASSEMBLEE GENERALE - 3 AVRIL A PARIS (F. CATTENAT)

· ALZHEIMER GRAND LYON - ASSEMBLEE GENERALE - 26 JUIN A LYON (F. CATTENAT)

· ARFEGE - ASSEMBLEE GENERALE + CONSEIL D’ADMINISTRATION - 27 AVRIL A BELLEVILLE (F. CATTENAT)
· Centre d’Information Féminin du Rhône (CIF) - CONSEIL D’ADMINISTRATION - 25 JUIN A LYON (F. CATTENAT)
· UNIORPA - CONSEIL D’ADMINISTRATION - 15 MARS, 29 JUIN & 19 DECEMBRE A PARIS (F. CATTENAT)
· ASSEMBLEE GENERALE URIOPSS - 15 JUIN A LYON (F. CATTENAT)

( Représentation du CRIAS à des évènements divers (Congrès, Colloques, tenue de stands,…) : 
· CEREMONIE DES VŒUX - MAIRIE 3EME - 23 JANVIER A LYON (F. CATTENAT)

· SALON MIDLIFE - 2 MARS A LYON (F. CATTENAT)

· FORUM CITE SOLIDAIRE - 13 MARS A SAINT PRIEST (E. VAUDO)

· PORTES OUVERTES « ENSEMBLE FACE AU CANCER » - 29 MARS A LYON (F. CATTENAT)

· FDARR - 30EME ANNIVERSAIRE -  12 AVRIL A BELLEVILLE  (F. CATTENAT)

· SALON GERONTEXPO  - 24 MAI A PARIS (F. CATTENAT)
· INAUGURATION CYCLO POUSSE - 29 MAI A VILLEURBANNE (F. CATTENAT)

· INAUGURATION ACCUEIL DE JOUR VILLA LUMIERE - 27 JUIN A LYON (F. CATTENAT & J. PILLOT)
· INAUGURATION FESTIVAL LUMIERE BLANCHE - 8 OCTOBRE A LYON (F. CATTENAT)
· FORUM CONSEIL GENERAL DU RHÔNE - 12 OCTOBRE A LYON (E. VAUDO)

· CONGRES UNIOPSS - 14 & 15 NOVEMBRE A NANTES (F. CATTENAT)

· FORUM SOLIDARITE - 30 NOVEMBRE A SAINT-PRIEST (F. CATTENAT)
ACTIONS SPECIFIQUES
( 76EME JOURNEE REGIONALE DE GERONTOLOGIE - 24 AVRIL 2007

Pascale GENTON, Secrétaire de Direction
Le CRIAS a travaillé dès 2006 à l’organisation de la 76ème Journée Régionale de gérontologie qui s’est tenue à LYON le 24 AVRIL. Les membres du groupe de travail (F. CATTENAT, le Dr Paul-Henri CHAPUY, les Pr. Gérard RIBES et Jacques GAUCHER) se sont réunis à plusieurs reprises pour en arrêter le thème, programme et intervenants (29 septembre 2006, 27 octobre 2006, 14 décembre 2006, 10 janvier  et 6 mars 2007).

Leur choix s’est porté sur le thème « Lien social et maintien à domicile : les nouvelles technologies au service de la personne âgée ».

Chaque rencontre a donné lieu à un compte rendu.

L’organisation matérielle est déléguée au secrétariat de direction :

· recherche d’un lieu,

· diffusion des programmes et de l’information générale par mail et courrier,

· aménagements des espaces selon les besoins matériels des exposants,

· interface avec les intervenants,

· interface avec les fournisseurs (salle de conférences, restauration, technicien,…),

· enregistrement des inscriptions,

· délivrance d’attestations de paiements, de factures

· rédaction des conventions de formation professionnelle continue,

· élaboration et suivi du budget prévisionnel,

· constitution et suivi des dossiers de demande de subvention,

· mise en forme et diffusion des actes du colloque,….

L’ensemble des salariés du CRIAS a été mobilisé pour accueillir les 531 congressistes  et tenir le stand d’information de l’association.

Origine géographique des participants :
Ain : 

20
Ardèche : 

12

Drôme :  
  33

Isère : 

53
Loire : 
        

75

Rhône : 
250

Savoie : 
70
Haute-Savoie : 
  9 

Autres : 
    9

Stands d’information : 

Différents organismes et associations ont pu tenir un stand dans les locaux de l’Ecole Normale Supérieure Sciences : Les Petits Frères des Pauvres, Rhône-Alpes Mieux Vivre, la Chronique Sociale, la CRAM-RA, APICIL, ALERTE et l’Université J. Fourier ADEBAG (38).
Des subventions spécifiques ont été accordées à cette manifestation par AGIRA RETRAITES « Salariés » et « Cadres », la MSA, le groupe PREMALLIANCE (IPECA & IRSEA), le Conseil Général du Rhône.
Comme à son habitude la CRAM-RA a poursuivi son aide à l’édition des actes de la journée.
( LE PÔLE EMPLOI

Pascale GENTON – Cidalia GUIMARAES

58 demandes d'emploi nous ont été adressées.

Nous avons essayé d’apporter à chacune une réponse personnalisée en orientant  notamment le demandeur vers des organismes-ressources : 

· Fédérations de maintien à domicile,

· Rhônalma,

· Centre d’Information Féminin,

· Qualidom,

· UNA,

· Maisons de retraite,

· URIOPSS, 

· Centre Régional de Prévention,

· Conseil Général du Rhône,

· …

L’utilisation des sites Internet (*) a pu également pu être conseillée et l'enregistrement de quelques offres d'emploi a donné lieu à un affichage et  à une communication directe auprès de demandeurs identifiés.

La centralisation des demandes a par ailleurs permis d'établir un état par catégorie d'emploi.

REPARTITION DES DEMANDES D’EMPLOI RECUES EN FONCTION DU METIER
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Autres : emplois dans le secteur de l’animation, du développement, coordination gérontologique,…

NB : les 23 candidatures reçues dans le cadre du recrutement de l’agent de développement  ne sont pas comptabilisées dans ce total.

Le CRIAS a par ailleurs été destinataire de 7 demandes de stage qui ont été orientées vers d’autres structures (fédérations départementales, URIOPSS,…) quand le CRIAS n’avait pas la possibilité d’assurer leur encadrement.
(* liste non exhaustive) ADMR, ADOM, AGEVILLAGE PRO, AIDES A DOMICILE EN LIGNE, AID@DOMICILE, ANPE, A.S.H., CESU, CROIX ROUGE, EMPLOIRAMA, EMPLOI SOCIAL, JOB FAMILI, UNA, UNCASS, U.R.I.O.P.S.S., …)
( SOUTIEN LOGISTIQUE A DIVERS ORGANISMES
COmité Départemental pour les Activités Physiques et la Retraite Sportive (CODAPRS)
Marylène KUNTZ, assistante des services économiques
· Etablissement des paies (235),

· Etablissement et paiement des charges,

· Etablissement des DADS et de divers documents de fin d’année,

· Réponses ponctuelles au téléphone pour divers renseignements paies et cotisations,

· Distribution des Tickets Repas et établissement du bordereau et du chèque,

HANDICAP-CAR

L’association a continué à bénéficié de la mise à disposition de locaux et de personnel. Sa secrétaire, Suzanne JACQUET, ayant décidé de faire valoir ses droits à la retraite au 31/12/2007, une période de tuilage a été mise en place du 1er septembre au 31 décembre pour permettre à Catherine BOUCHARD de prendre connaissance du fonctionnement d’HANDICAP-CAR et succéder à S. JACQUET à compter du 1er janvier 2008.
LA SOCIETE RHONE-ALPES DE GERONTOLOGIE (S.R.A.G.)
Françoise CATTENAT - Pascale GENTON

Le siège social de la Société Rhône-Alpes de Gérontologie est fixé depuis 2002 au CRIAS. F. CATTENAT en a été élue Secrétaire Générale en 2002 et P. GENTON en assure le secrétariat administratif (convocations aux rencontres, rédaction des procès-verbaux, diffusion de l’information sur les journées régionales,…).

En 2007, la Société Rhône-Alpes de Gérontologie a réuni 3 Conseils d’Administration (1er mars, 22 mai et 4 décembre), 1 Bureau (16 janvier) et 1 assemblée générale (4 décembre). Une réunion de travail a par ailleurs été organisée le 10 octobre pour faire le point sur un certain nombre de dossiers avant la tenue du Conseil de décembre.
LA CONFEDERATION NATIONALE DES RETRAITES (C.N.R.)
Pascale GENTON
Secrétariat courant.
LA FEDERATION NATIONALE DES ASSOCIATIONS DE RETRAITES DE RHONE-ALPES (FNAR-RA)
Catherine BOUCHARD
Rédaction du bulletin trimestriel « Au Fil du Rhône ».
ARFEGE et LYON 5EME & VAISE ont pu bénéficier de la mise à disposition de Jeanine MURAT pour assurer des tâches de secrétariat.
Elle a également effectué des enquêtes auprès des personnes âgées pour l’association Lyon 5ème et Vaise.
TRANSFERT DE LOCAUX
Dans le cadre de son plan de réorganisation, le C.R.I.A.S. avait procédé en 2006 à la mise en vente des locaux dont il était propriétaire, 142 Bis, avenue de SAXE à LYON 3ème et recherché dans le même temps d’autres locaux, propres à l’exercice de ses activités et au rapprochement avec Rhône-Alpes MIEUX VIVRE.

Vente SAXE :

La vente s’est concrétisée par la signature devant Maître Jacques DELORME, notaire associé, d’un acte de vente au profit du Conseil Général du Rhône en date du 12 MARS 2007.                        

Prise à bail de nouveaux locaux :

Après de nombreuses visites, le choix du CRIAS s’est porté sur un plateau nu, à cloisonner, de 343 M2, dégageant une surface utile de 270 M2, situé au deuxième étage d’un immeuble sis 1, cours Albert Thomas à LYON 3ème.

Le bail a été signé le 19 JANVIER 2007 avec une date d’entrée en jouissance fixée au 22 JANVIER. 

Les locaux ont été aménagés selon les plans établis par notre secrétaire général,  Paul VERGUET, et les travaux conduits sous sa surveillance ont été menés à bonne fin dans les délais prévus.

Le déménagement des services du CRIAS et d’HANDICAP-CAR a pu intervenir comme prévu à la fin du mois de FEVRIER 2007.

Les services de Rhône-Alpes MIEUX VIVRE se sont, quant à eux, installés progressivement 1 cours Albert Thomas : 

· dans le courant de l’année 2007 pour ce qui concerne le service Documentation,

· début 2008 pour le Pôle Autonomie.

MANDAT TECHNIQUE ET DE GESTION
Le CRIAS et l’association «RHONE-ALPES MIEUX VIVRE » avaient toutes deux mission à recevoir, informer, orienter des publics fragilisés par l’âge et/ou le handicap et avaient en commun d’avoir participé au Comité de Pilotage qui a donné naissance à l’appartement de démonstration  « OCTOLOGIS ».

Une mutualisation de leurs moyens, en personnel, locaux et matériels leur a paru pouvoir permettre d’atteindre cet objectif ayant par ailleurs l’avantage de rendre à OCTOLOGIS sa vocation d’origine, à savoir celle d’un appartement témoin susceptible de simuler les dimensions, ouvertures et aménagement d’une pièce pour en permettre l’adaptation aux nécessités de la personne en perte d’autonomie.

De plus l’association RHONE-ALPES MIEUX VIVRE ressentait des difficultés liées à l’exiguïté de ses locaux, au manque de local administratif, et à une absence de personnel pour assurer la direction, l’accueil, le secrétariat de ses activités, la gestion de son personnel et sa comptabilité.

Pour ces raisons, l’association RHONE-ALPES MIEUX VIVRE a décidé de confier un mandat de gestion intermédiaire de son établissement à l’association C.R.I.A.S. pour une durée déterminée, soit jusqu’au 31 DECEMBRE 2007, lui permettant ainsi de mettre en œuvre les modalités d’une reprise dudit établissement. 

Pendant toute l’année 2007 des locaux ont été mis à la disposition de Rhône-Alpes MIEUX VIVRE et une partie du temps de travail de Mesdames CATTENAT, GUIMARAES, GENTON et KUNTZ a été affectée à son fonctionnement.
PREPARATION DE LA FUSION
CRIAS/Rhône-Alpes Mieux Vivre
Mise en place de commissions de travail :

Afin de préparer la fusion, 2 groupes de travail spécifiques ont été mis en place afin de rédiger le traité de fusion d’une part et d’élaborer les nouveaux statuts de la structure fusionnée d’autre part.
Ces commissions étaient composées :

· Madame CATTENAT et Messieurs BERNARD, CHAPUY, CHARPAIL et VERGUET pour le CRIAS 
et de

· Messieurs LEGAUT, POMMIER et THIVEND pour Rhône-Alpes MIEUX VIVRE
Rencontres : 
· Commission « Fusion absorption » les 4 mai, 13 juin, 2 juillet et 11 septembre.
· Commission « Statuts » 16 mai, 6 juin et 11 septembre.
Les adhérents des deux structures ont été convoqués en assemblée générale extraordinaires le 31 janvier 2008 et ont ratifié le traité d’apport-fusion ainsi que les statuts de la structure fusionnée dont la nouvelle dénomination est devenue CRIAS MIEUX VIVRE.
REDUCTION DE L’EFFECTIF SALARIE
Parmi les mesures de réorganisation adoptées par le Conseil d’Administration figuraient la réduction de l’effectif salarié du CRIAS pour tenir compte des activités désormais assurées directement par le Conseil Général du Rhône et de la diminution annoncée de nos subventions de fonctionnement.

Cette réduction amorcée en 2006 avec le départ en retraite non remplacé de notre comptable s’est poursuivie en 2007.
Ainsi l’équipe du CRIAS qui comptait au 1er janvier 2007 13 salariés pour 10,90 ETP a été réduite à 8 salariés pour 7,33 ETP au 31 décembre à la suite : 

· Du licenciement pour motif économique de :
· Jeanine MURAT, agent administratif, dont le poste a été supprimé,

· Elsa NOWAK, coordinatrice, pour refus de réduction de temps de travail,

· Mercédes BELLIN, agent d’entretien, pour refus de modification de lieu de travail.

· Du départ à la retraite au 31 août de Christiane CHAIGNE

· De la démission de Xavier BELLIN, agent d’entretien
Au 1er janvier 2008, l’effectif salarié était de 7 salariés totalisant 6,33 ETP suite au départ à la retraite de S. JACQUET.

Suite à la fusion de Rhône-Alpes Mieux Vivre par le CRIAS et à l’embauche du responsable du Pôles Ressources Documentaires, l’effectif actuel de CRIAS MIEUX VIVRE est de 13 salariés dont les temps de travail cumulés représentent 9,49 ETP.

DUREE DE TRAVAIL & REPARTITION

PAR SECTEUR D’ACTIVITE
Le total des heures de  travail de notre équipe salariée s’est élevé à 
15 546 Heures, représentant 8,52 E.T.P.

Cette durée de travail a été répartie sur les différentes activités du CRIAS de la manière suivante :

SERVICES CENTRAUX


DIRECTION


Françoise CATTENAT


   912 H.

SECRETARIAT


Pascale GENTON



1 341 H.

 COMPTABILITE/PAIES/ECONOMAT


Marylène KUNTZ



1 361 H.

Total SERVICES CENTRAUX : 3 614 H. soit 1,98 E.T.P.

INFORMATION/DOCUMENTATION

ACCUEIL, INFORMATION  et ORIENTATION 


Cidalia GUIMARAES



1 530 H.



DOCUMENTATION GERONTOLOGIQUE


Christiane CHAIGNE


1 112 H.


Eliane VAUDO



1 824 H.


Françoise CATTENAT

  
   183 H.


POINT INFO


Catherine BOUCHARD
 
 
  626 H.


Cidalia GUIMARAES

  
  
  121 H.



Françoise CATTENAT
  
    
    45 H.


Total INFORMATION/DOCUMENTATION : 5 441 H soit 2,98 ETP

ECOUTE ET PREVENTION DE LA MALTRAITANCE

RHONALMA


Sabrina LOISON

  

  894 H.


Elsa NOWAK


  

    98 H.


Françoise CATTENAT
 
  
  183 H.


Total ECOUTE/PREVENTION MALTRAITANCE : 1 175 H. soit 0,64 ETP

LIEN SOCIAL & PREVENTION

Catherine BOUCHARD
 

 626 H.

Cidalia GUIMARAES

  

 121 H.

Françoise CATTENAT

     
   45 H.

Total LIEN SOCIAL & PREVENTION : 792 H. soit 0,43 ETP

JOURNEE REGIONALE DE GERONTOLOGIE (LYON – 24 AVRIL 2007)

Pascale GENTON

 
 
 230 H.

Total JOURNEE REGIONALE DE GERONTOLOGIE : 230 H. soit 0,13 E.T.P.

SOUTIEN TECHNIQUE


Mandat technique RHONE ALPES MIEUX VIVRE

Françoise CATTENAT
 

 456 H.
Pascale GENTON

  
 
 182 H.
Marylène KUNTZ

  
 
 456 H.

Total MANDAT TECHNIQUE MIEUX VIVRE : 1  094 H. soit 0,60 E.T.P.

Secrétariat à façon (CNR, FNAR-RA, SRAG, ARFEGE, LYON 5 et VAISE)

Jeanine MURAT

  

 760 H.

Pascale GENTON

   
  
   71 H.


Catherine BOUCHARD
    
    
     8 H.

Marylène KUNTZ



     7 H.

Total SECRETARIAT A FACON : 846 H. soit 0,46 E.T.P.

ENTRETIEN DES LOCAUX

BELLIN Mercedes et Xavier
  

 226 H.



Total ENTRETIEN DES LOCAUX : 226 H. soit 0,14 E.T.P.

HANDICAP CAR

Suzanne JACQUET



1.824 H.

Catherine BOUCHARD

   
   252 H.

Cidalia GUIMARAES

    

     52 H.


Total HANDICAP CAR : 2 128 H. soit 1,22 E.T.P.

REPARTITION DU TEMPS DE TRAVAIL

DES SALARIES DU CRIAS PAR SECTEUR D’ACTIVITE
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PROJET DU PLAN DU SITE - ESPACE SENIOR

LA RETRAITE, UN NOUVEL ESPACE TEMPS A INVESTIR

I. LA CULTURE, LES LOISIRS, LES VOYAGES, LES RENCONTRES

· Se cultiver, participer à des conférences

· Se distraire,

· Voyager,

· Rencontrer d’autres personnes, avoir une vie sociale

II. APPRENDRE

· S’initier aux nouvelles technologies de l’information et de la communication

· S’initier aux arts, s’exprimer,

· Transmettre

III. L’EMPLOI DES SENIORS

IV. ENTRETENIR SA FORME 

· Se maintenir en forme, pratiquer un sport

· Stimuler sa mémoire

· S’informer sur la santé (renvoi à prévoir sur les pages du CG 69)

V. LA REPRESENTATION DES RETRAITES DANS LES INSTITUTIONS

VI. DEVENIR BENEVOLE

· Définition de la fonction : rôle, formes de bénévolat, durée des mandats des bénévoles, formation, charte

· Enumération des différents domaines où peut s’exercer le bénévolat

· Orientation vers les lieux ressources et renvoi sur l’annuaire des associations du département.

VIVRE A DOMICILE

I. ADAPTER SON DOMICILE, SE SENTIR EN SECURITE

· Quelles adaptations ? Rénover ou adapter son logement

· Avec quelles aides ? à qui s’adresser ?

· Les services de téléalarme, téléassistance

· Les systèmes de détection : chutes, incendie

· Les innovations technologiques au service du maintien à domicile

II. SE FAIRE AIDER, SE FAIRE ACCOMPAGNER

· Déléguer les tâches ménagères : courses, entretien du linge, ménage,

· Se faire livrer les repas, les courses

· Se faire aider dans les démarches administratives,

· Se faire accompagner pour rendre des visites

· Le chèque domicile liberté,

· Les modes d’accueil alternatif (accueil de jour, hébergement temporaire)

· Visites à domicile,

· Accompagner un parent âgé

· Groupes de paroles.

III. SE FAIRE SOIGNER

· Services de soins infirmiers à domicile

· Hospitalisation à domicile

· Aide au retour à domicile après hospitalisation

· Soins de suite

· Centre de soins infirmiers

· Services de santé mentale

· Cabinets d’infirmiers libéraux

· Le médecin traitant (lien avec la rubrique 4 Santé Prévention Protection)

IV. PRENDRE SOIN DE SOI

· coiffure, pédicure, soins esthétiques à domicile, socio-esthétique

· réconfort moral 

V. PARTIR EN VACANCES

· Tourisme social et associations organisant des vacances pour personnes ayant des difficultés physiques et/ou psychologiques… (exemple : HANDICAP CAR, APF)

· Séjours de vacances proposés par les caisses de retraite

· Aide aux déplacements (accueil en gare, bagages accompagnés, accès plus)

VI. LES DIFFERENTES STRUCTURES DU MAINTIEN A DOMICILE

· Services d’aide à domicile (rôle, fonctionnement, financement)

· Services de soins infirmiers (rôle, fonctionnement, 

· financement)

· Accueils de jour (rôle, fonctionnement, financement)

· Hébergements temporaires  (rôle, fonctionnement, financement)

ENTRER EN ETABLISSEMENT

I. QUEL ETABLISSEMENT CHOISIR ?

· Quelques conseils

· Les différents types d’établissement : définition

· Les places réservées par les Caisses de Retraite complémentaire

· L’accueil familial

II. DEPOSER SA DEMANDE D’ENTREE

· Le Dossier unique d’admission en établissement (à télécharger depuis les pages du site du Conseil général)

III. LA VIE EN ETABLISSEMENT

· Coût et tarification des établissements : à détailler

· Aides financières (renvoi sur la rubrique 6 aides financières)

· Somme minimale laissée aux personnes en établissement : textes de références et chiffres

· Livret d’accueil : textes de référence et modèle

· contrat de séjour : textes de référence et modèle

· règlement intérieur : textes de référence et modèle

· conseil de la vie sociale : textes de référence

· charte des personnes âgées : texte de la charte

IV. LES ETABLISSEMENTS DU RHONE

· Renvoi vers les pages du site du conseil général

SANTE / PREVENTION / PROTECTION

I. S’INFORMER 

· Le médecin traitant

· Les consultations : bilan gratuit pour les personnes âgées de 70 ans, de gérontologie, de mémoire, de géronto-psychiatrie

· Conférences d’information et stages de la Prévention Routière

II. LES ASSOCIATIONS DE SOUTIEN AUX MALADES

III. PROTECTION DES PERSONNES VULNERABLES

· Les mesures de tutelle et de curatelle

· La charte des droits et libertés

· Le droit à l’intimité

· Le droit de voir ses petits enfants

· La prévention de la maltraitance

· Les associations d’écoute, de conseil, d’aide

FIN DE VIE / DECES

I. LE CONGE DE SOUTIEN FAMILIAL

· Textes

· Renseignements pratiques

II. LE MANDAT DE PROTECTION FUTURE

· Textes

· Contenu de l’engagement

· Renseignements pratiques

III. LES DIRECTIVES ANTICIPEES

· Textes

· Renseignements pratiques

IV. LE MANDAT POSTHUME

· Textes

· Renseignements pratiques

V. LES ASSOCIATIONS QUI PEUVENT VENIR EN AIDE

· Renvoi sur l’annuaire ressources santé ou des associations du conseil général du Rhône

VI. LES STRUCTURES DE SOINS PALLIATIFS

· Les unités de soins palliatifs

· Les équipes mobiles de soins palliatifs

· Les réseaux

VII. LES DEMARCHES LORS D’UN DECES 

· Démarches à accomplir

· Dons d’organes

· Rites funéraires

· Testament

· Soutien aux endeuillés

AIDES FINANCIERES

I. CUMUL EMPLOI-RETRAITE

· Renvoi sur le site service public

II. AIDES FINANCIERES

· Du département

· Des régimes de retraite : renvoi sur les sites des caisses

· Avantages fiscaux : renvoi sur le site service public



PROGRAMME

SESSION "REUSSIR SA RETRAITE"



9 heures


PRESENTATION

· De l'équipe d'animation

· Des participants

· Du but de la session

· Du déroulement du programme



Françoise CATTENAT, Directrice du CRIAS

10 heures 


APPROCHE DE LA RETRAITE


La retraite, un nouvel espace "temps" à investir :

· Les relations du couple

· Du temps à soi pour… se distraire, apprendre, voyager…

· Du temps pour les autres :



   Sa famille (son conjoint, ses petits enfants, ses propres 
parents)



   Ses amis



   Au travers du bénévolat

· De nouveaux projets



Frédérique PONAL, Psychologue-gérontologue

14 heures 


ACTIVITES PHYSIQUES : FACTEUR DU MIEUX VIEILLIR



Alain BEYLIER, Centre d'Etudes "A CORPS ET ACCORD"

16 heures 


Intervention de Mme OSETE, responsable de formation à la DRIRE Rhône-Alpes


9 heures


BONIFIER SON CAPITAL SANTE

· Se maintenir en bonne santé,

· Gérer son corps, son esprit

· Bien s'alimenter

· Pratiquer des activités physiques



Docteur Henri CHASSAGNON, Médecin Gériatre


FAIRE TRAVAILLER SA MEMOIRE



Sabrina LOISON, Animatrice d'Ateliers Mémoire

14 heures 


TRANSMETTRE SON PATRIMOINE (succession, donation…)


Pourquoi préparer sa succession ?

· Comment se compose votre succession ?

· Les régimes matrimoniaux

· Qui hérite ?



(
Si vous n'avez pris aucune disposition



(
Si vous avez pris des dispositions


Comment préparer sa succession ?

· Protéger son conjoint

· La donation

· Le testament

· Succession et concubinage

· L'assurance-vie


Le coût de l'héritage et le paiement des droits



Lionel ROCHET, Conseiller, Finances et Pédagogie

17 heures


CONCLUSION ET BILAN DE LA SESSION


Françoise CATTENAT, Directrice du CRIAS[image: image8.png]




































Spécialisé sur le Handicap et les Aides Techniques





Elodie DAVIN 


 Documentaliste





Clémence ARNOULD 


 Assistante Documentaire























(1) Départ en retraite le 31/12/07 		(2) Licenciement le 23/03/07		(3) Démission le 20/02/07





(4) Licenciement le 31/05/07		(5) Départ en retraite le 31/08/07	(6) En congé parental jusqu’à son licenciement le 10/09/07











SOUTIEN TECHNIQUE


Rhône-Alpes MIEUX VIVRE : P. GENTON/ M. KUNTZ 


Secrétariat à façon : P. GENTON/M. KUNTZ et Jeanine MURAT (4)


 	     











           PERSONNEL DETACHE


AUPRES D’AUTRES ORGANISMES








Suzanne JACQUET (1) : HANDICAP-CAR


Secrétaire			





Catherine BOUCHARD en binôme avec Mme JACQUET à compter de septembre en prévision de son remplacement à compter du 1er janvier 2008























POLE AUTONOMIE








DIRECTION





Françoise CATTENAT


Directeur	

















CENTRE DE RESSOURCES DOCUMENTAIRES





SERVICES CENTRAUX


Pascale GENTON, Secrétaire de Direction


Marylène KUNTZ, Assistante des Services Economiques





	     

















PREVENTION &


LIEN SOCIAL








Catherine BOUCHARD 


Secrétaire





C. GUIMARAES en binôme avec Mme BOUCHARD à compter de septembre en prévision de son remplacement à compter du 1er janvier 2008























Plus d'informations ? Le rapport d'activité 2007 de RhônALMA est disponible sur simple demande à l'association.














ECOUTE & PREVENTION DE LA MALTRAITANCE








Sabrina LOISON 


Coordinatrice





























ERGOTHERAPIE & OCTOLOGIS





Johanna CHASSING 





Marie-Laure NASTA 





Ergothérapeutes
































Spécialisé en Gérontologie








Eliane VAUDO 


Assistante Documentaire














SERVICES CENTRAUX


      


Pascale GENTON : Secrétaire de Direction 	                 


Marylène KUNTZ : Assistante des services économiques      


 	     














DIRECTION








Françoise CATTENAT     Directeur





	   




















Accueil, Information & Orientation





Prévention & Lien social 


Point Info





Cidalia GUIMARAES


Agent d’accueil et d’information














ECOUTE & PREVENTION DE LA MALTRAITANCE 











Sabrina LOISON 


Elsa NOWAK (6)


Coordinatrices


























       


        ACCUEIL,


           INFORMATION &


        ORIENTATION





Cidalia GUIMARAES


Agent d’accueil et d’information














POLE RESSOURCES DOCUMENTAIRES 





Christiane CHAIGNE (5) 


Documentaliste


Eliane VAUDO 


Assistante Documentaire


Catherine BOUCHARD (+ Cidalia GUIMARAES à compter de septembre) 


 Point Info

















MARDI 27 NOVEMBRE 2007





LUNDI 26 NOVEMBRE 2007
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ADAPTATION DU POSTE INFORMATIQUE








Guy EHRETSMANN 


Ergothérapeute
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