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DOCUMENTATION
Concernant l’activité de la Documentation du CICAT MIEUX VIVRE, les 252 contacts se décomposent de la façon suivante : 

134 des personnes connaissaient déjà le service (53,17 %) contre 118 (46,83 %) qui représentent de nouveaux contacts. Cela suppose le potentiel de personnes qui n’ont pas encore fait appel à nos services.

La plupart de ces contacts se fait par téléphone (65,08 %), puis par courrier postal ou courriel (22,62 %), enfin sur place (12,30 %).

Le traitement de la demande est d’une durée moyenne de 30 mn. Il est à noter que les visites de commerciaux, qui viennent nous rencontrer dans nos locaux, 7 au total sur 2007, sont de 80 mn en moyenne.
L’objet de la demande concerne essentiellement une recherche documentaire pour 89,29 % et 7,93 % une information sur le CICAT, son fonctionnement et envoi de plaquette.
La documentaliste a envoyé 979 documents (tout thème confondu) et ceci gratuitement pour les usagers particuliers ou professionnels.

Concernant la nature du contact, 21,43 % des personnes appellent pour elles-mêmes, 20,63 % concerne l’entourage personnel et 54,37 % l’entourage professionnel. Les professionnels sont issus majoritairement du secteur paramédical à 49,63 % et du secteur commercial (sociétés liées aux aides techniques) à 26,98 %, 16,06 % pour le secteur social et que 6,57 % pour le secteur médical.

Les demandes proviennent majoritairement de LYON (41,27 %), 36,51 % de la COURLY, 9,92 % de la Région -sauf Rhône- et 6,35 % du Rhône sauf COURLY.
Tranche d’âge : il s’agit surtout d’un public âgé, les plus de 60 ans représentant 33,73 %, et 19,44 % pour les 40 à 60 ans.

Les demandes documentaires traitent des difficultés liées au déplacement (33,33 %), la communication (16,67 %), les activités corporelles (12,70 %), les activités domestiques (8,73 % parce que l’entourage familial ou des aides professionnelles sont là pour ces taches).
La solution en matériel recherchée corrobore ces chiffres, cela concerne surtout à 21,03 % l’aménagement des maisons et autres, les aides pour communiquer, réception de l’information à 14,29 %, 15,87 % pour la mobilité personnelle et 10,32 % pour les soins personnels et la protection.

Quel type d’information : 64,29 % des informations liées au domaine commercial (société, circuit de distribution, tarif, prêt de matériel), 38,49 % pour de la bibliographie (articles de presse comparatifs sur des aides techniques, législation, articles de presse généralistes, listes de sociétés produites par la Documentation du CICAT…), 16,67 % autres informations, 7,54 % concernent des informations sur des organismes, associations, institutions privées ou publiques…
Détail des statistiques 2007
TOTAL DE DEMANDES en 2007 : 252 

( Comment est faite la demande :
164
65,08% 
Par téléphone


  57
22,62% 
Par courrier

  31
12,30% 
Visite sur place
( Nature du contact :
137
54,37  % 
Entourage professionnel du bénéficiaire dont : 

  






68      49,63  % Para-médical, 

36      26,98  % Revendeur, société

22      16,06  % Secteur social, 

  9        6,57  % Médical

  1
0,73  % Architecte-bureaux d’études, 

  1        0,73  % Bâtiment-logement, 

  54 
21,43 %  
Appel direct du bénéficiaire
  52
20,63 %  
Entourage personnel du bénéficiaire
    9        3,57 % 
Autres (étudiants non handicapés et non professionnels ou catégories 
    
de professions non mentionnées dans la liste)
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( Provenance géographique : 


104
41,27 %
Lyon

 92
36,51 %
Courly

  25
  9,92 %
Région sauf Rhône

  16
  6,35 %
Rhône sauf Courly

  15
  5,95 %
Hors région
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( Répartition par tranches d’âge : 


29
11,51 %
< 18 ans

43
17,06 %
18 à 40 ans

49
19,44 %
40 à 60 ans

85
33,73 %
> 60 ans

46
18,25 %
S.O. / Inconnu

( Objet de la demande : 


225
89,29 % 
Renseignements documentaires
  20
  7,93 %   
Information sur Mieux Vivre (plaquettes, affiche, modalités de prise de
R.V...)

   7
  2,78 % 
Visite de commerciaux
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( Détail des renseignements documentaires : 


- Activités : 



de déplacement



84

33,33 %

de communication



42

16,67 % 

corporelles




32

12,70 %




domestiques




22

  8,73 % 




hors milieu de vie



18

  7,14 % 

de gestion




  6

  2,38 % 


- Matériel : 
Aménagement des maisons

et autres immeubles 


53

21,03 %



Aide pour la mobilité
personnelle




40

15,87 %

Aide pour la communication, 



l'information, la signalisation

36

14,29 %

Aide pour les soins personnels
et la protection



26

10,32 %




Aide pour le traitement
et la formation



  3

  1,19 %

Aide pour les activités
domestiques


   
 
  3

  1,19 %

Aide pour les loisirs



  5

  1,98 %

Aide pour manipuler produits et biens
  5

  1,98 %

Aide pour améliorer l'environnement,
les outils et les machines 


  2

  0,79 %




Orthèses et prothèses 


  1

  0,40 %















- Service : 






Service Revendeur


          162
            64,29 %
Service Biblio




97
            38,49 %

Autres



  

42
 
 16,67 %




Service structures et activité

19

  7,54 %




Service social (Lois et droits)

17
  
  6,75 %




Service Démo produits


  7
              2,78 %

(((((
Enfin, le service documentation a participé à différentes manifestations er rencontres en 2007 : 

( Tenue de stand d’information : 

· 24 avril : journée régionale de gérontologie organisée par le CRIAS à l’ENS, 

· 7 juin : salon HANDICA à Eurexpo,

· 15 & 15 décembre : salon senior à la Cité Internationale.

( Rencontres et journées d’information : 

· 21 juin : réunion du RDSSRA (Réseau Documentaire Sanitaire & Social Rhône-Alpes) organisée par la Souris Verte,

· 19 septembre, 2 et 23 octobre, 27 novembre : réunion réseau REDOC69-h,

· 11 et 12 octobre : journées organisées par la FENCICAT à Bordeaux (présentation de la base de données partagées)

· 8 novembre : rencontre organisée par la FENCICAT à LYON sur le même thème,

· 13 décembre : atelier de travail organisé par l’association des professionnels de l’information documentaire (ADBS) sur la Newsletter en documentation.
INTERVENTIONS DES ERGOTHERAPEUTES
A/ Visites à Domicile

En 2007, 193 Visites A Domicile (VAD) ont été effectuées par les différents ergothérapeutes. L’équipe est théoriquement composée de 2 ergothérapeutes à temps partiel (19.5h par semaine chacune). En 2007, l’Association a fait appel à 2 remplaçantes conjointement pour compenser le départ temporaire des 2 titulaires pour congé parental et congé maternité. Au total, 2.277 heures d’ergothérapie ont été sollicitées pour les différentes activités.

43 visites à domicile de plus ont été effectuées par rapport à 2006, soit une augmentation de 28%. Une prise en charge supplémentaire des visites à domicile a été rendue possible grâce à l’intervention ponctuelle d’une 3ème ergothérapeute.
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· Dossiers Prestation de Compensation du Handicap 

Le nombre des dossiers liés à la Prestation Compensatoire du Handicap (PCH) concerne la majeure partie de notre travail comme le laisser supposer la mise en place de la loi de janvier 2005 et la convention avec la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH). Ces dossiers sont généralement signalés par le personnel des Maison Du Rhône (MDR). Parfois, certains dossiers deviennent des dossiers Prestation Compensatoire du Handicap suite à notre intervention, car nous les orientons vers la Maison Départementale des Personnes Handicapées pour financer nos préconisations.
· Dossiers d’Aide à l’Adaptation Personnalisée du Logement 

Une baisse annoncée des dossiers d’Aide à l’Adaptation Personnalisée du Logement (AAPL), réalisés en partenariat avec la CRAM et le PACT, a bien été ressentie, perte de 37% par rapport à 2006. (15 dossiers contre 27 en 2006)

16 dossiers ont été clôturés et ont donc entraîné une Visite de Fin de Travaux (VFT). 

Depuis 2008, les dossiers d’Aide à l’Adaptation Personnalisée du Logement ont été transformés en dossier Logement et Cadre de vie. Nous recevons toujours le signalement par une Assistante Sociale CRAM, l’intervention du PACT est toujours présente mais les critères d’attribution, les subventions allouées et le suivi technique sont modifiés. 
Notre mode d’intervention reste identique mais on peut regretter la disparition des comités techniques chargés du suivi de dossier, réunissant la Responsable du service social et du Technicien du PACT et l’ergothérapeute. Ces rencontres permettaient de faire avancer les dossiers et de dénouer certaines situations. Il est donc beaucoup plus difficile de connaître l’aboutissement des projets.

· 2ème Visite A Domicile

15 Dossiers ont nécessité, pour un meilleur suivi, une 2ème Visite A Domicile. Cela concerne les dossiers d’Aide à l’Adaptation Personnalisée du Logement et Prestation Compensatoire du Handicap.

· Dossiers Visite A Domicile Classique

Les autres visites à domicile concernent en grande majorité les personnes de >60ans, disposant généralement de l’Allocation Départementale Personnalisée d’Autonomie (ADPA). Les personnes sont généralement orientées par le personnel des MDR.
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Habilités à nous déplacer dans tout le département du Rhône, notre activité concerne majoritairement le secteur du Grand Lyon. Nous avons effectué 5.979 km pour réaliser ses différentes visites à domicile.
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Toute personne quelque soit son âge ou son handicap peut bénéficier de nos services. En 2007, on constate que de plus en plus de personnes de <60ans ont fait appel à nous ; cela s’explique par l’augmentation des dossiers Prestation Compensatoire du Handicap. Auparavant, les visites à domicile chez les personnes >60ans correspondait à 66% de nos dossiers contre 42% en 2007.

Leur demande concerne généralement l’adaptation ou l’aménagement de leur salle de bain, la problématique de la baignoire ou des bacs de douche trop hauts est récurrente.
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B/ Les Interventions Extérieures

Les ergothérapeutes ont participé :

· à 8 comités Techniques pour le suivi des dossiers d’Aide à l’Adaptation Personnalisée du Logement avec la Responsable du service social CRAM et un Technicien du PACT (à raison d’un par mois de janvier à octobre durant 3heures).

· à des rencontres de revendeurs médicaux et sociétés pour s’informer des nouveautés avec les documentalistes (d’une durée d’1 à 2heures).

· à un colloque dans le local de Cyltech (Matinée du 01/02/07).

· à une intervention auprès du PACT de Tarare (Soirée du 01/02/07).

· au salon HANDICA (Tenue d’un stand du 06/06/07 au 08/06/07).

· à un salon organisé par le CCAS de Tassin (Tenue d’un stand le 12/10/07).

· au salon OVPAR (Tenue d’un stand le 04/11/07).

· à un colloque de la FENCICAT (08/11/07).

· à une commission extra-municipale d’accessibilité (09/11/07).

· au salon des Séniors (Tenue d’un stand du 14/12/07 au 17/12/07).

Elles ont également contribué à la formation d’une stagiaire en lien avec l’ANPE durant 3 mois à temps partiel.

Visites de l’Appartement Témoin
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La durée des visites à domicile est généralement comprise entre 1 à 3h00 selon la demande et le nombre de visiteurs.

Le nombre de visites de l‘appartement se maintient pour les visites des particuliers et des scolaires et augmentent pour les professionnels par rapport à l’année 2006. 

En effet, nous avons reçu de nombreux professionnels médicaux et sociaux rattachés au Maison Départementale du Rhône. Ils souhaitaient mieux appréhender le monde du handicap pour faire face aux dossiers Prestation Compensatoire du Handicap.

3 écoles des départements su Rhône et de l’Isère font tous les ans appel à nos services. 

Les particuliers ont plaisir à voir et essayer les aides techniques en situation réelle, notamment celles en relation avec la salle de bain. 

Leur demande concerne également le travail sur plan en vue d’une construction ou rénovation ; ils s’informent sur les normes d’accessibilité et ont le souci du pragmatisme.

Bien que l’appartement dispose des principales aides techniques toujours utilisées, il est nécessaire de pouvoir les remplacer pour les rendre plus modernes et moins stigmatisantes. Il est également indispensable de compléter notre équipement pour être plus intéressants et novateurs.

CELLULE ADAPTATION CONSEILS AU POSTE INFORMATIQUE

1. Niveau d’activité de la cellule Adaptation/conseil au poste Informatique

Après la stabilisation observée en 2005 et 2006, nous notons une légère baisse de fréquentation pour l’année 2007 qui se vérifie en particulier pour l’adaptation du poste informatique dans le cadre du programme handiscol (attribution de matériel informatique à destination des enfants handicapés dans le cadre de leur intégration en milieu scolaire) ; très peu de demandes ont étés adressés à Mieux Vivre. Il est vrai que la procédure d’attribution nécessite une grande connaissance de la situation de l’enfant. Les professionnels chargés de cette évaluation sont de mieux en mieux formés et réalisent souvent eux-mêmes cette préconisation. 

Le rythme de l’activité est toujours le même : une ouverture 2 jours par semaine. A présent l’ouverture se fait les mardis et mercredis et les jeudis et vendredis alternativement.

2. La répartition des demandes.

Les demandes de renseignements et de conseils par téléphone sont en augmentation avec une moyenne de deux appels par jours. Ces appels durent en moyenne de 10 à 25 minutes en fonction de la complexité du problème évoqué et donnent parfois lieu à l’envoi d’un mail qui résume les principales informations.

Elles représentent maintenant un tiers du temps de l’ergothérapeute chargé de gérer cette activité.

Ces questions portent le plus fréquemment sur : 
· la recherche de stratégies permettant d’aborder une situation,

· l’existence ou non de matériel permettant de répondre à la situation,

· les renseignements sur l’efficacité de solutions logiciels/matérielle actuelles,

· le conseil et l’orientation.

De plus en plus de rendez-vous mettent en évidence le besoin d’informations sur les possibilités offertes par l’ordinateur en termes d’aménagements ainsi que les possibilités préexistantes dans tous les ordinateurs.

Le nombre de demandes de rendez-vous est stable avec une vingtaine de personnes reçues durant l’année 2007. La répartition s’affirme autour des besoins en informatique personnelle.

La part des personnes ayant besoin de conseils dans le cadre du maintien ou du retour à l’emploi est stable principalement en collaboration avec l’ADIPSH (Association Départementale pour l'Insertion Professionnelle Sociale et des personnes Handicapées).
Ainsi, en 2007 ce sont 24 personnes qui ont bénéficié d’une consultation auprès de la cellule adaptation conseil.  

La répartition des demandes présentée à la figure 1 se ventile de la manière suivante : 

Adaptation du poste :
· dans le cadre des études secondaire ou universitaires : 3

· dans le cadre du programme handiscol : 2

· dans le cadre du travail : 6

· dans le cadre d’une recherche d’autonomie : 14
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Figure 1 : Répartition des demandes au cours de l’année 2007.

A titre de comparaison, la figure 2 et la figure 3 présentent la répartition des demandes de l’année 2006 et 2005 au cours de laquelle 32 et 35 personnes ont respectivement été reçues : 
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Figure 2 : Répartition des demandes au cours de l’année 2006.
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Figure 3 : Répartition des demandes au cours de l’année 2005.

3. La veille technologique

Cette activité se poursuit et représente un tiers de l’activité de l’ergothérapeute. Elle est principalement réalisée à partir d’Internet. Ainsi, un grand nombre de sites sont  régulièrement visités afin de détecter les technologies dont la dérivation permettrait de faciliter l’accès à l’ordinateur.

Le besoin de valoriser ce savoir se fait davantage sentir lors des entretiens téléphoniques et des rendez-vous car la méconnaissance sur le terrain des solutions semble assez importante.

De plus,  on remarque que le site Internet d’Icom (Handicap International) n’a pas évolué en termes d’informations.

La participation au réseau des aides techniques http://www.handiaccess.org/ est toujours en cours même si l’année 2007 a été très pauvre en activités. 

4. Les projets

· mise au point et utilisation d’outils de valorisation des connaissances,
· rééquipement de l’activité adaptation/conseil : aucun matériel nouveau n’ayant été acheté depuis plus de 2 ans certaines demandes doivent être réorientées vers les revendeurs pour pallier cette réalité,
· diverses activités autour de l’ordinateur sont envisageables avec, par exemple, des ateliers découverte d’ordinateur ultra simple (Ordissimo, etc..), la mise en place de partenariat pour le développement de logiciels freeware.

L’EQUIPE SALARIEE EN 2007
	NOM
	FONCTION
	DUREE DE TRAVAIL MENSUELLE (en heures)
	TYPE DE CONTRAT
	DUREE DU CONTRAT

si CDD

	Clémence ARNOULD
	Documentaliste
	63 
	CDD
	Toute l’année en complément du congé parental d’E. DAVIN

	Marie-Laure BONNET
	Ergothérapeute
	84
	CDI
	

	Johanna CHASSING
	Ergothérapeute
	70
	CDD
	10/04 au 03/08 – 17/09 au 12/10  05/11 au 21/12

	Elodie DAVIN
	Documentaliste
	84,50
	CDI
	

	Guy EHRETSMANN
	Ergothérapeute « adaptation du poste informatique »
	67
	CDI
	

	Emeline PICHET
	Ergothérapeute
	76
	CDI
	

	Lucie SERFATI

	Ergothérapeute
	84,5
	CDD
	01/01 au 12/09 


Le nombre de salariés fluctue entre 6 et 7 (selon les CDD) et représente une moyenne de 2,36 ETP sur l’année.
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